
新绛县义信热力有限公司信息公开资料

1、热力销售价格居民采暖期每平方米 16 元，非居民采

暖期每平方米 24 元。

2、用热申请及用户入网接暖流程：散户居民、商业居

民集中供热新用户入网申请，由运营、经营部门上门查看，

不符合入网条件需书面告知用户原因，同意入网由经营科向

用户发送《集中供热新用户入网告知书》，用户确认无误后

提交资料，安装锁闭阀，缴纳采暖费，向用户提供供热服务。

3、法定供热时间：每年 11 月 15 日到次年 3 月 15 日，

如气候恶劣可提前或延迟供暖时间。供热收费的起止时间：

每年 9 月 15 日到 11 月 15 日。

4、网点：狄庒小区楼下义信热力有限公司，东林陀村

东 50 米义信热力营业厅

一、服务内容

（1）、受理用户供热入网申请。

（2）、集中供热工程的设计、选型、安装、调试等服

务。

（3）、供热技术管理培训。

（4）、供热设施的日常维护检修和故障的抢修，用户

产权范围内供热设施由主管部门指定单位维护。

二、服务标准

（1）、工作人员要文明礼貌，规范服务。



（2）、接到用户按规定提出的书面用热申请后，客户

服务中心在 5 日内给予明确答复，并严格执行首问责任制和

一站式服务标准。

（3）、批准进入集中供热系统的用户，热力公司在 1

个月内完成设计、选型、安装、调试工作，保证在合同期内

供热。

（4）、用户交款后，依据交费顺序给予供热。

（5）、供暖期间，住宅室内温度标准为 18±2℃。（商

业、用户房屋建筑存在缺限另行协商）

（6）、用户产权范围内供热设施的更新、改造、维修

及故障抢修由用户自行管理。

（7）、供热抢修队接到抢修电话 30 分钟内到达现场。

5、计划类施工停热及恢复供热信息：供热企业应当按

照供用热合同约定，连续稳定供热，不得擅自中断或者停止

供热。在采暖供热期内，因特殊原因需要连续停止供热超过

二十四小时的，供热企业提前二日通知用户；因突发事故不

能正常供热的，供热企业应当立即组织抢修并报告供热主管

部门，及时通知受影响区域的用户。

抄表计划信息：每两个小时进行一次抄表，保证供暖温

度正常

6、用户为什么不能遮盖暖气：加上包装的散热设施，

首先应线了传导对流和辐射作用，从而影响了供热效果。另

外，不能及时发现暖气设施故障和不便于检查检修，如果室

内要装修，为便于维修供热设施，建议采用整体移动式装饰

罩。

私放暖气水的危害：私自放水破坏了稳定的水力工况，



系统产生倒空现象，时控器进入系统形成气阻，导致局部甚

至大部分居民散热器出现不热现象；私自放水会导致热力站

补过多冷水，影响供热温度；采暖水为软化处理后的循环水，

含有防腐剂除垢剂等化学物质影响人体健康。

用户私自安装循环泵属违规行为，热了自己凉了四邻：

用户私自加装循环泵，这种循环泵会加快用户家中暖气管中

的水流速度，加快供暖水的循环，虽然会在一定程度上提高

用户家中暖气的温度，但同时也会使周围用暖户家中暖气用

户的循环水减少，从而影响到其他用户家中的供暖效果，这

种行为是违规的，希望供暖用户以大局为重，不要有这种损

人利己的行为。如自身家中供暖效果不好，应及时联系供暖

单位派人现场查看，找出问题根源，整体调配热量，实现正

常取暖。

7、公开服务热线：0359-7566666；受理业务咨询、信

息查询、热力故障报修、客户投诉举报、解答疑难问题等业

务。


